WYKtADOWCY

Marcin Bugata

Kierownik merytoryczny studiow podyplomowych Systemowe zarzadzanie jakoscia w ochronie zdrowia. Absolwent
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, studiéw podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie na kierunku
Systemowe Zarzadzanie Jakoscig oraz studiow podyplomowych w Krakowskiej Szkole Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie na kierunku Controlling i finanse przedsiebiorstw.

Ukonczyt kurs Auditoréw Wiodgcych Systemu Zarzadzania Jakosciag w DEKRA Certification, kurs Certified Internal Auditor (CIA)
w Ernst & Young, kurs Six Sigma Black Belt posiadajacy licencje The Council for Six Sigma Certification (CSSC) w Akademii Biatego
Kruka, Szkote Coachdw ,The Art & Science of Coaching” na Wszechnicy Uniwersytetu Jagielloriskiego uzyskujac tytut Erickson
Solution-Focused Coach Diploma (ESFCD), Szkote Trenerow Biznesu Akademii SET posiadajacg akredytacje International
Education Society oraz kurs e-MBA w koordynowanej opiece zdrowotnej.

Certyfikowany Audytor wiodgacy systemdw zarzadzania jakoscig wg normy I1SO 9001: 2015, Audytor wiodacy standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych 2.0 Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, Audytor wewnetrzny systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania
wg normy ISO 22301: 2012 oraz Asesor miedzynarodowej nagrody jakosci DEKRA Award. Przeprowadzit ponad 200 audytéw
zewnetrznych (certyfikujacych i nadzoru) oraz kilkaset audytow wewnetrznych.

Trener DEKRA Polska. Prowadzi szkolenia i warsztaty dla Petnomocnikéw ds. systemu zarzgdzania jakoscig, Audytoréw
wiodgcych i wewnetrznych systemdéw zarzgdzania jakoscig, Menadzerdw ds. ryzyka oraz kadry zarzadzajgcej z zakresu
projektowania iwdrazania efektywnych strategii przedsiebiorstw. Prowadzit wyktady i warsztaty na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie (Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim) na studiach podyplomowych Zarzgdzanie Kapitatem
Ludzkim oraz w Wyizszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie (Wydziat Zarzadzania i Informatyki) na studiach
podyplomowych Quality Exellence — Audytor Wiodacy ISO 9001. Posiada ponad 3200 godzin doswiadczenia w zakresie
prowadzonych szkolen i warsztatéw dla matych, srednich i duzych przedsiebiorstw oraz wielu polskich uczelni.

Doswiadczenie zawodowe zdobywat petnigc przez wiele lat funkcje Petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakoscig, Menadzera
ds. ryzyka i Audytora wewnetrznego systemdéw zarzadzania jakosScig m.in. w: Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie,
Grupie Scanmed S.A, Polskiej Grupie Medycznej, Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie.
Ponadto pracujgc dla firm doradczych prowadzit projekty wdrozeniowe i doskonalgce systemy zarzgdzania jakoscig, systemy
zarzadzania ryzykiem, integracje systemdéw zarzadzania w grupach kapitatowych oraz audyty wewnetrzne systemow
zarzadzania jakoscig. W ramach pracy doradczej odwiedzit ponad 100 przedsiebiorstw i przeprowadzit ponad 8 500 godzin
konsultacji. Dodatkowo prowadzi executive coaching dla kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw, réwnoczesnie bedac
Certyfikowanym Trenerem FRIS wspotpracuje z zespotami projektowymi w kierunku zwiekszania ich efektywnosci w osigganiu
postawionych celdw. Aktualnie pracuje jako Petnomocnika Komendanta ds. zarzadzania jakosciag w 5 Wojskowym Szpitalu
Klinicznym z Poliklinika SP ZOZ w Krakowie oraz prowadzi wtasng firme IMPACTIS specjalizujaca sie w budowaniu
i wdrazaniu efektywnych systemdéw zarzadzania opartych na transparentnych zasadach funkcjonowania i pozytywnej kulturze
organizacyjne;j.

Petni funkcje Przewodniczacego Komitetu Technicznego Polskiego Komitetu Normalizacyjnego nr 324 ds. Zarzadzania
w Organizacjach Ochrony Zdrowia oraz jest cztonkiem Rady Sektorowej Sektora Zagadnienn Podstawowych i Systemoéw
Zarzadzania w Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Ponadto jest cztonkiem Instytutu Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska.
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Barbara Kutryba

Gtéwny Specjalista w Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (CMJ). Wiceprezydent Towarzystwa Promociji
Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce (TPJ). Prezydent Grupy Eksperckiej Komisji Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Pacjenta
i Jakosci Opieki (2007-2017). Prezydent European Society for Quality in Healthcare (ESQH; 2007 — 2011), obecnie ESQH Fellow.
Dyrektor Osrodka Wspétpracy z WHO przy Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Cztonek European
Accreditation Council JCI. Partner i koordynator krajowy w projektach dotyczgcych bezpieczenstwa ijakosci opieki: EU Joint
Action on Patient Safety and Quality of Care (PaSQ); European Research Network on Quality Management
in Healthcare (ENQUAL); Methods of Assessing Response to Quality Improvement Strategies (MARQuIS), Improving the
Continuity of Patient Care Through Identification and Implementation of Novel Patient Handover Processes in Europe
(HANDOVER); Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe (DUQUE); ekspert w Project on the promotion
of self-care systems in the European Union. Platform of experts (PISCE). Koordynator krajowy projektu COST CA19113
(The European Researchers' Network Working on Second Victims —The ERNST Group). Cztonek European Health Futures Forum.
Konsultant WHO i Arab Medical League.

Halina Kutaj-Wasikowska

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloiskiego nastepnie Studidw Podyplomowych w Szkole Zdrowia Publicznego Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Fellowship in Quality Improvement na Harvard School of Public Health. Kursy z zakresu bezpieczerstwa
pacjenta - International Summer Practicum on Patent Safety (training for trainers) organizowane przez Council of Europe i
European Society for Quality in Health Care. W latach 2003-2010 Cztonek Rady European Society for Quality in Healthcare
(ESQH), 2006-2017 Ekspert Polski w zakresie wskaznikéw jakosci opieki w Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD), od 1994 pracownik, a w latach 2017-2022 Dyrektor Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia.

W latach 1996-2022 wspétpracowata z Joint Commission International, WHO i polskimi towarzystwami naukowymi w celu
wypracowania standardow i programu akredytacji dla obszaréw: leczenia szpitalnego, podstawowej opieki zdrowotnej,
leczenia uzaleznien oraz programu akredytacji dla jednostek diagnostyki patomorfologicznej. Wizytator wiodacy w ponad 400
wizytach akredytacyjnych. Prowadzita liczne szkolenia i warsztaty dla wizytatoréw akredytacyjnych, szpitali, zaktadow
patomorfologii z zakresu bezpieczenstwa, wskaznikdw opieki, oraz analiz zgonéw i zdarzen niepozadanych. Autorka doniesien
zjazdowych i publikacji naukowych z zakresu jakosci i bezpieczenstwa opieki.

Marek Tombarkiewicz

Lekarz, Specjalista anestezjologii i intensywnej terapii, Specjalista medycyny ratunkowej, doktor nauk medycznych. Dyplom
lekarza uzyskat na Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Zabrzu, gdzie obronit takze prace doktorska.

Petnit funkcje Petnomocnika wojewody ds. ratownictwa medycznego oraz Konsultanta wojewddzkiego w dziedzinie medycyny
ratunkowej dla wojewddztwa Swietokrzyskiego, gdzie zajmowat sie wdrazaniem ustawy o Panstwowym Ratownictwie
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Medycznym i funkcjonowaniem systemu PRM. Ordynator Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego w Konskich. Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Staszowie w latach 2007 — 2015.

Ukonczyt studia menadzerskie z zarzadzania jednostkami stuzby zdrowia — na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie oraz
Program Master of Business Administration w ochronie zdrowia na Uczelni tazarskiego w Warszawie. Ukonczyt rowniez studia
podyplomowe; Medycyna Bdlu, a takie z zakresu Prawa medycznego, bioetyki z elementami socjologii medycyny na
Uniwersytecie Warszawskim oraz z zakresu Zarzadzania zasobami ludzkimi w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W latach 2016-2018 byt Podsekretarzem Stanu w Ministerstwie Zdrowia oraz cztonkiem Rady Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju. Jest Wizytatorem Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Prowadzi szkolenia z zakresu jakosci
i bezpieczennstwa pacjentéw w systemie ochrony zdrowia. Jest ekspertem w Agencji Badan Medycznych. Obecnie jest
Dyrektorem Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji w Warszawie.

Rafat Kacorzyk

Absolwent Wydziatu Lekarskiego Akademii Medycznej im. Mikotaja Kopernika w Krakowie w 1992 roku. Specjalizacje
w medycynie rodzinnej uzyskat w 1996 r. Od 1997 roku prowadzi przychodnie POZ w Brzozédwce powiat krakowski, ktéra 3
krotnie uzyskata certyfikat jakosci Akredytacja w POZ. Od wielu lat wspoétpracuje z Collegium Medicum Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie w zakresie szkolenia studentéw wydziatu lekarskiego oraz jest kierownikiem specjalizacji
w zakresie medycyny rodzinnej. Absolwent Szkolenia Krajowego w zakresie zarzagdzania w ochronie zdrowia dla kadry wyzszej
w ramach projektu HOPE w 2002. Cztonek General Medical Council w Wielkiej Brytanii od 2005 roku. Cztonek Zarzadu
Gtéwnego Kolegium Lekarzy Rodzinnych w Polsce (KLRwP) nalezgcego do World Organization of Family Doctors -WONCA.
Cztonek Zespotu Eksperckiego do prac nad Centralng Baza Swiadczeh w dziedzinie medycyny rodzinnej powotanego przez
Ministra Zdrowia w 2007 roku. W 2012 roku odznaczony przez Ministra Zdrowia “Za zastugi dla ochrony zdrowia”

Wspdtautor oprogramowania dla ambulatoryjnej opieki medycznej — drEryk powstatego w ramach projektu KLRwP-Ericpol-
Ericson w latach 2005-2017. Autor rozdziatéw dotyczacych informatyzacji w POZ w podrecznikach Medycyny Rodzinnej pod
redakcjg prof. Adama Windaka w 2014 roku i pod redakcjg prof. Bozydara Latkowskiego w 2017 roku. Cztonek Zespotu
przygotowujacego pierwszy zestaw standardéw akredytacyjnych dla POZ w 2002. Wizytator akredytacyjny jednostek POZ
w ramach wspétpracy z CMJ w Krakowie. Konsultant do spraw POZ i Wizytatorow w projekcie “Wsparcie podmiotéw
podstawowej opieki zdrowotnej we wdrazaniu standardéw jakosci i bezpieczenstwa opieki” finansowanego przez UE,
a realizowanego przez CMJ w Krakowie w latach 2016-2022.

Radostaw Tyminski

Ekspert do spraw legislacji, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Przez 8 lat pracowat w
Biurze Studiow i Ekspertyz Kancelarii Sejmu (potem Biurze Analiz Sejmowych, gdzie m.in. doradzat sejmowej Komisji
Zdrowia) oraz w kancelariach radcow prawnych i adwokatéw. Wspodtpracuje z samorzagdami zawodow medycznych m.in.
Krajowa Izbg Diagnostdw Laboratoryjnych, izbami pielegniarek i potoznych, samorzadem lekarskim. Jest cztonkiem Komisji
Bioetycznej przy Okregowej Izbie Lekarskiej w Warszawie. Jest autorem kilku ksigzek oraz ponad 150 publikacji naukowych z
zakresu prawa medycznego. Jest wyktadowcg prawa medycznego na Warszawskiego Uniwersytecie Medycznym oraz na
Kolegium Prawa Akademii Leona KoZzminskiego w Warszawie. Prowadzi wtasng kancelarie, ktora specjalizuje sie obstudze
prawnej podmiotow leczniczych oraz reprezentowaniu oséb wykonujacych zawody medyczne w sprawach sgdowych.
Zajmuje sie przede wszystkim obrong lekarzy w sprawach sgdowych oraz obstugg podmiotéw leczniczych i praktyk lekarskich.
Autor bloga www.prawalekarza.pl
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Joanna Wczesniak

Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego: Wydziatu Filologii Polskiej oraz Wydziatu Socjologii ze specjalnosciag Komunikacja
Spoteczna i Badanie Rynku. Studiowata takze literature na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie.

Ukoniczyta Akademie Trenera Biznesu, Kurs Treneréw Zarzadzania Matrik oraz kurs Coachingu w pracy managerdw oraz liczne
kursy i szkolenia z zakresu strategicznego zarzadzania kapitatem ludzkim oraz w obszarach profesjonalnego controlingu HR. Jest
certyfikowanym audytorem normy SA 8000 w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci. Uczestniczka oraz prelegent licznych
konferencji i konwentéw HR.

Z pasjg i zaangazowaniem dziata i spetnia sie zawodowo w obszarze Zarzgdzania Kapitatem Ludzkimi (HR), wspierajgc ludzi
i organizacje w ich rozwoju i dgzeniu do osiggania celéw.

Doswiadczenie zdobywatam jako konsultant w strukturach miedzynarodowych Agencji Doradztwa Personalnego wspotpracujac
z polskimi, jaki i zagranicznymi firmami. Jako specjalista/menadzer/HR biznes partner pracowata w wewnetrznych strukturach
dziatéw HR, gdzie odpowiadatam m.in. za realizacje polityki HR i wdrozenia: np. proceséw rekrutacji, systeméw ocen,
budowanie Sciezek karier, programy rozwoju talentow, badanie satysfakcji zawodowej pracownikow, szkolenia.

0Od 2011 roku zwigzana m.in z branzg medyczng, gdzie w strukturach odpowiada za realizacjg projektow i wdrazanie rozwigzan
w zakresie strategicznego zarzadzania personelem. Jako audytor wspiera organizacje medyczne w osigganiu jak najwyzszych
wynikow w zakresie wytycznych akredytacji CMJ w obszarze Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Za swojq prace i osiggniecia dwukrotnie otrzymata Certyfikat HR Najwyziszej Jakosci jako potwierdzenie realizacji polityki
zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o najwyzsze standardy. Otrzymata takze Certyfikat Lidera Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi za efektywny, wyrdzniajacy sie na rynku sposéb prowadzenia polityki personalnej. Dwukrotnie przyczynita sie do
zdobycia nagrody Liderzy w ochronie zdrowia w Grupie Scanmed Multimedis za wdrazanie innowacyjnych i strategicznych
rozwigzan w zakresie polityki HR.

Doswiadczony trener rozwoju osobistego, wyktadowca, doradca, mentor.

Urszula Sulowska-Banas

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Studium Podyplomowego ,,Systemowe Zarzadzanie Jakoscig” na Uniwersytecie
Ekonomicznym. Doktor nauk ekonomicznych.

Posiada 13-letnie doswiadczenie we wdrazaniu, audytowaniu i doskonaleniu systemow zarzgdzania jakoscig w firmach o profilu
ustugowym. Wieloletni praktyk koordynujacy analize ryzyka i zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia w podmiotach
leczniczych.

Petnomocnik Dyrektora ds. zarzadzania jakoscig w Szpitalu Specjalistycznym im. S. Zeromskiego SPZOZ w Krakowie od 14 lat,
konsultantka Lugam od 8 lat. Wspiera najwyzsze kierownictwo w rozwoju systemu zarzadzania jakoscig. Obecnie rozwija swoje
kompetencje w kierunku interdyscyplinarnych analiz klinicznych hospitalizowanych pacjentéw i zarzadzania projektami
bazujacymi na wynikach prowadzonych analiz.

Prowadzi w LUQAM szkolenia otwarte i zamkniete z zakresu zarzadzania systemowego. Wyktadata na studiach podyplomowych
Quality Excellence. Auditor Wiodacy ISO 9001 (WSZiB) oraz Systemowe podejscie do zarzadzania procesami w organizacji
(kierunek: Zarzadzanie jakoscig w produkcji i ustugach - WSB - Krakéw, Zywiec, Cieszyn, Dabrowa Gérnicza). Ostatnio
realizowane projekty konsultingowe to m.in. efektywne zarzadzanie czasem pracy, wdrazanie i koordynacja analizy ryzyka,
certyfikacja ISO 13485 (wprowadzanie wyrobdw medycznych na rynek) w firmie wdrazajacej nowe rozwigzania telemedyczne,
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wdrazanie i rozwdj systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji. Prelegentka na licznych konferencjach z zakresu

zarzadzania jakoscia.

Agnieszka Les (Latocha)

Dyrektor Zarzadzania Ryzykiem Medycznym i Jakoscia w American Heart of Poland S.A., firmie skupiajacej 17 szpitali, poradni,
laboratoria i pracownie diagnostyczne. Posiada 25 letnie doswiadczenie zawodowe w ramach pracy w szpitalach publicznych,
jak i niepublicznych, wielospecjalistycznych i waskoprofilowych.

Jest ekspertem w zakresie dokumentacji medycznej, jej tworzenia kontroli i oceny. Specjalizuje sie w tworzeniu i implementacji
proceséw oraz zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z dokumentacjg medyczng, w szczegdlnosci projektowaniem i audytowaniem
dokumentacji, szkoleniem personelu.

Monitoruje i ocenia wskazniki dziatalnosci klinicznej i jakosci. Jest autorem licznych analiz oceny skutecznosci i bezpieczenstwa
leczenia oraz oceny jakos$¢ w szpitalach. Jest liderem i konsultantem procesu akredytacyjnego (akredytacji Ministra Zdrowia) dla
szpitali wielospecjalistycznych oraz waskospecjalistycznych.

Swoja kariere zawodowq rozpoczeta w Ministerstwie Zdrowia. Wspodtpracowata z Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia i Towarzystwem Promocji Jakosci w obszarze farmakoekonomiki. Wprowadzata w szpitalach systemy
ewidencji, nadzoru i analizy zdarzen niepozadanych. Wdrazata systemy analizy satysfakcji pacjentdw oraz oceny skutecznosci
leczenia, w tym wynikow wczesnych i odlegtych hospitalizacji

Byta ekspertem w zakresie oceny merytorycznej wnioskdw w ramach programéw dofinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej dziedzinie ochrony zdrowia, w tym rekomendowata do dofinansowania wnioski w RPO Wojewddztwa
Matopolskiego.

Pracowata miedzy innymi dla Szpitala im. Jana Pawta Il w Krakowie, Scanmed S.A., w tym Szpitala $w. Rafata w Krakowie, szpitali
Intercard Sp. z.0.0., GVM Carint, Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, od 2014 roku zwigzana z Grupg American Heart of
Poland.

Justyna Rutkowska

Psycholog, trener, psychoterapeuta, cztonek Towarzystwa Promocji Jakosci, kandydat na cztonka Polskiego Towarzystwa
Psychoterapii Psychoanalitycznej, cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Towarzystwa Psychoterapii
Psychodynamicznej, Towarzystwa Psychoonkologicznego. Aktualnie w szkoleniu Krakowskiej Szkoty Psychoterapii
Psychoanalitycznej. Doéwiadczenie oraz wiedze zawodowa zdobywata m.in. na Uniwersytecie Slaskim, Gdariskim Uniwersytecie
Medycznym, Slaskim Uniwersytecie Medycznym, Krakowskim Centrum Psychodynamicznym, Laboratorium Psychoedukacii,
Grupie TROP w Warszawie oraz Szkole Treneréw ,Meritum". Posiada Certyfikat Simonton Cancer Center oraz Racjonalnej
Terapii Zachowania | i Il stop. W okresie: grudzien 2017 r. — maj 2018 r. byta trenerem psychologiczno-medycznego zespotu
szkoleniowego projektu ,Zarzadzanie bezpieczeristwem opieki — monitorowanie zdarzen niepozadanych. Wsparcie szpitali we
wdrazaniu standardéw jakosci i bezpieczenstwa przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia 2016 — 2019
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia". Od wielu lat wspiera rozwdj kompetencji zdrowej komunikacji wsrdd lekarzy,
pielegniarek, ratownikow medycznych, opiekundw, psychologéw, psychoonkologéw, pracownikow rejestracji oraz
administracji, a takze koordynatoréw i ordynatorow w jednostkach ochrony zdrowia prowadzac warsztatach w polskich
szpitalach i placowkach NZOZ-éw. Wspodtpracuje z Towarzystwem Promocji Jakosci oraz Fundacja Instytut Profilaktyki Zakazen.
We wspétpracy z Departamentem Nadzoru Podmiotow Leczniczych i Ochrony Zdrowia, Referatu polityki zdrowotnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego zrealizowata trzy projekty w ramach Slaskiego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2017 — 2021 r. — Wzmocnienie i odpornos¢ kadry medycznej, Higiena psychiczna w izolacji spotecznej,
Zdrowie psychiczne nastolatkdw. Od 2017 roku realizuje w Tychach Brain Awareness Week DANA. Pracowata 15 lat w Poradni
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Medycyny Paliatywnej i Zespole Hospicyjnej Opieki Domowej w Tychach. Zainteresowana jest higieng psychiczng pracownikéw
medycznych, kulturg braku oskarzen i braku stygmatyzacji, rozumieniem w miejsce oceniania, zdarzeniami niepozgdanymi,
ergonomia pracy, co wyraza w swoich autorskich szkoleniach. Zagadnienia komunikacji rozumienia podejmowata m.in. w
Programie Trzecim Polskiego Radia u Darka Bugalskiego w ,Klubie Trojki". Aktualnie jest w Zespole projektu ,, Tabu przemocy"
Teatru taznia Nowa w Krakowie. Ukonczyta program ,Zarzadzanie energia zyciowa 8xO" Wojciecha
Eichelbergera oraz ,Grupe otwarcia" w Laboratorium Psychoedukacji. Wspéttworzy kadre dydaktyczna
podyplomowych studidow ,Systemowe zarzadzanie jakoscig w ochronie zdrowia" Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego oraz studiéw magisterskich Uniwersytetu Humanistyczno-Spotecznego SWPS w Katowicach ,,Sytuacje
trudne w relacji z pacjentem i jego rodzing" oraz ,Psychosomatyka w ujeciu psychoanalitycznym". Prowadzita zajecia
dydaktyczne i szkolenia m.in. dla Politechniki Slaskiej, Wydziatu Psychologii i Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego,
Akademii Dyplomacji Uniwersytetu Slgskiego, Szkoty Zarzadzania Uniwersytetu Slgskiego, Paristwowej Wyiszej Szkoty Filmowej,
Telewizyjnej i Teatralnej im. L. Schillera w todzi, Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Kochanowskiego w
Kielcach, Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu, Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w Poznaniu, Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu, Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach, Akademii WSB w Dabrowie
Gorniczej. Szkolita takze kadre m.in. Zaktadéw Poprawczych i Schronisk dla Nieletnich. Przeprowadzita szkolenia i
warsztaty dla kilkudziesieciu jednostek medycznych, oswiatowych, resocjalizacyjnych i biznesowych w catej Polsce. Prowadzi
prywatng praktyke psychoterapeutyczng. Swojg prace poddaje superwizji, uczestniczy w seminariach. Od 2007 r. jest
dyrektorem VERSO Instytut Psychoterapii i Zdrowia.

Jadwiga Kozminska-Kiniorska

Trener | i Il stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego

Psychoonkolog Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego

Superwizor psychoonkologii Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego

Posiada wieloletnie réznorodne doswiadczenie w pracy psychoterapeuty itrenera. Szkolita sie wrdznych podejsciach
teoretycznych, ktoére integruje w swojej terapeutycznej pracy, jak ipracy warsztatowo-szkoleniowej. Indywidualnie pracuje
gtéwnie w nurcie psychoterapii psychoanalitycznej. Swojg prace poddaje superwizji, uczestniczy w seminariach kliniczno-
teoretycznych.

Doswiadczenie oraz wiedze zawodowa zdobywata w Instytucie Psychologii Zdrowia w Warszawie, Laboratorium
Psychoedukacji, Szkole Woyiszej Psychologii Spotecznej w Warszawie oraz w Krakowskiej Szkole Psychoterapii
Psychoanalitycznej. Zainteresowana jest relacjg psychika-ciato, co wyraza w publikowanych artykutach magazynu
psychologicznego ,,Charaktery” oraz autorskich wystgpieniach na ogdlnopolskich psychologicznych i psychoonkologicznych
konferencjach. Jest cztonkiem Zespotu dydaktycznego Krakowskiej Szkoty Psychoterapii Psychoanalityczne;j.

Wspiera rozwdj kompetencji zdrowej komunikacji wsréd lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych, opiekundw,
psychologéw, psychoonkologéw, pracownikédw rejestracji oraz administracji, atakze koordynatoréw iordynatoréow
w jednostkach ochrony zdrowia. Od wielu lat prowadzi szkolenia w polskich szpitalach i placéwkach NZOZ-éw. Wspodtpracuje
z Towarzystwem Promoc;ji Jakosci oraz Fundacjg Instytut Profilaktyki Zakazen. W okresie: grudzien 2017 r. — maj 2018 r. byta
trenerem psychologiczno-medycznego zespotu szkoleniowego projektu ,Zarzadzanie bezpieczeristwem opieki — monitorowanie
zdarzen niepozadanych. Wsparcie szpitali we wdrazaniu standardéw jakosci ibezpieczeristwa opieki” realizowanego
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia 2016 — 2019. Projekt realizowany byt na zlecenie Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
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